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Systemisches Coaching ist eine moderne Form der Begleitung von Menschen in Veran-
derungsprozessen. Es zielt darauf ab, Potenziale zu fordern und Losungen zu finden.

Was ist Systemisches Coaching?

Systemisches Coaching unterscheidet sich z.T. deutlich von anderen Ansitzen wie etwa
Training, Beratung, Therapie und Supervision.

Systemisches Coaching ist eine Beratung auf Zeit und bezieht sich auf die Klarung aktu-
eller Themen. Im Fokus stehen daher Ziele, Visionen, Kompetenzen, Fahigkeiten und
Entscheidungen, ebenso auch Kommunikation, die Losung von Konflikten, Werte, Sinn-
fragen oder die personliche Work-Life-Balance.

Beim Systemischen Coaching ist der Klient selbst Experte fiir die anstehenden Verande-
rungen. Aufgabe des Coachs ist es zu reflektieren, gezielte Fragen zu stellen und blinde
Flecken zu erhellen. Der Coach beschrankt sich also auf die Begleitung des Prozesses,
ohne inhaltliche Vorgaben zu machen oder ,,gute Ratschlage* zu erteilen.

Systemisches Coaching sieht den Klienten nie als isolierte Person, sondern stets als Teil
von Systemen (z. B. Unternehmen, Familie usw.), in denen vielfaltige Wechselwirkungen
bestehen. Insofern miissen auch alle im Coaching entwickelten MaBnahmen immer das
Gesamtsystem im Blick halten.

Damit bedeutet Systemisches Coaching aber auch, einen vom ,,normalen Alltagsver-
standnis* abweichenden Blickwinkel einzunehmen und ,,anders“ zu denken. Der Blick
richtet sich also weniger auf die einzelne Person und mehr auf die Zusammenhange,
Beziehungen, Kommunikations- und Verhaltensmuster. Gerade darin liegt der Mehrwert
Systemischen Coachings fiir den Klienten.

Systemisches Coaching nutzt dabei sehr viele unterschiedliche Methoden, die sich in der
Veranderungsarbeit als hilfreich erwiesen haben, wie z.B. Fragetechniken, Aufstellungen,
die Arbeit mit Glaubenssatzen sowie losungsfokussierte und provokative Techniken.

Wer ist change concepts?

change concepts verfiigt tiber rund 25 Jahre Coaching-Erfahrung in der Praxis. Wir haben
uns als Expertenteam ganz auf das Thema ,,Professionelles Coaching in all seinen Facet-
ten spezialisiert.

Seit 2005 haben wir gut 350 Teilnehmer in Systemischem Coaching ausgebildet — einige
davon finden Sie in der Referenzliste auf unserer Website unter www.change-con-
cepts.de.

Unser Anspruch ist es, lhnen eine der besten Coaching- Ausbildungen Deutschlands an-
zubieten. So sind Sie nach Abschluss der Ausbildung in der Lage, Menschen professionell
im Coaching zu begleiten und damit (auch wirtschaftlich) erfolgreich zu sein — und kon-
nen sich in der Ausbildung auch noch intensiv personlich weiterentwickeln!
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Ausbildung Systemisches Coaching
bei change concepts

Unsere Ausbildung in Systemischem Coaching vermittelt Ihnen praxisnah und effizient
alle Fertigkeiten, die Sie benotigen, um Menschen erfolgreich als Coach*in zu begleiten.
Sie qualifiziert gleichermaBen fiir die Bereiche Business- und Life-Coaching und bezieht
dabei auch tiefer gehende Aspekte der Personlichkeitsentwicklung mit ein.

Die Ausbildung ist stark praxisorientiert. Alle Coaching-Techniken werden von den
Lehrcoach*innen erklart und demonstriert und anschlieBend von den Teilnehmern in
Kleingruppen intensiv anhand eigener Themen geiibt. Hinzu kommt die angeleitete Ar-
beit mit ,,echten‘ Klient*innen aus der Praxis.

Die Ausbildung umfasst insgesamt 25 Seminartage und 2 Supervisionstage. Daneben sind
zusitzliche Ubungsgruppen der Teilnehmenden im Umfang von 40 Stunden, das Selbst-
studium von ausgewahlter Fachliteratur (etwa 2000 Seiten) sowie 4 Sitzungen Lehr-
coaching (je 90 Minuten) als Klient*in bei einem qualifizierten Coach Teil der Ausbildung.
Erganzend lben Sie in weiteren 4 Sitzungen (je 90 Minuten) unter unserer Supervision
mit einem Test-Klienten aus der Praxis.

Durch das gegenseitige Uben, die Lehrcoachings, unser Feedback und die groBe Praxis-
nahe haben Sie zusatzlich auch die Chance, im geschiitzten Rahmen einen intensiven
personlichen Entwicklungsprozess zu durchlaufen.

Inhalte der Ausbildung
Coaching Basics (8 Tage)

Sie erwerben einen breiten Uberblick tiber das Thema Coaching, setzen sich mit Rolle,
Haltung und Ethik im Coaching auseinander und lernen, einen Coaching-Prozess erfolg-
reich zu gestalten:

Grundlagen und Definitionen — Was ist Coaching? Was ist Coaching nicht?
Grundhaltung und Ethik im Coaching

Themen, Rollen und der Rahmen von Coaching

Coaching im Business — der besondere Kontext

Der Coaching-Prozess — Ablauf und Phasen

Der gute Draht — Kontakt- und Beziehungsgestaltung

Grundlagen der systemischen Gesprachsfiihrung

Systemische Fragetechniken im Coaching

Hypothesenbildung als Grundlage systemischer Interventionen
Auftragsklarung und Kontraktgestaltung

Umgang mit Widerstinden, Projektionen und Ubertragungsphinomenen
Umgang mit Auftragsfallen im Business-Coaching

Evaluation und Erfolgssicherung

Supervisions- und Fortbildungskultur, Vernetzung und Berufsverbande
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Toolbox Coaching (12 Tage)

Sie erhalten lhren professionellen ,,Werkzeugkoffer*, um mit lhren Klienten kompetent
und wirkungsvoll auf hohem Niveau zu arbeiten:

e Zielearbeit im Coaching — wer nicht weiB, wo er hinwill, kommt auch
nicht an!

*  Waunder mit System — Losungsfokussierte Techniken im Coaching

e Reframing —,,Stroh zu Gold spinnen®

e Die verborgene Wirklichkeit sichtbar machen — Grundlagen und Prinzi-
pien systemischer Aufstellungsarbeit

e Die grundlegenden Aufstellungsformen: Problem-Ziel-Aufstellung, Tetra-
lemma-Aufstellung, Einfiihrung in die Organisations- und Teamaufstellung

e Aufstellungen mit Symbolen

e Darf’s ein bisschen mehr sein? — Einfuhrung in die Arbeit mit Glaubens-
satzen und Uberzeugungen

e Humor ist, wenn man trotzdem lacht — Provokation und Humor im
Coaching

Supervision flr Coachs (2 Tage)

Sie reflektieren lhre eigene Arbeit als Coach*in und erhalten wertvolle Anregungen
und Tipps:

e Auswertung der Praxiserfahrung aus den Ubungscoachings mit externen
Klient*innen
e Video-Feedback

Umgang mit Grenzfdllen und Krisen — Psychopathologie fiir
Coachs (2 Tage)
Sie lernen, auch mit schwierigen Situationen sicher und professionell umzugehen:

e Klare Abgrenzung zwischen Coaching und Psychotherapie
e Souveraner Umgang mit Grenzfillen und Krisen in der Praxis
e Filmsequenzen und Fallbeispiele aus der Coaching-Praxis

Positionierung als Coach (I Tag)

Sie erarbeiten lhr personliches Profil als Coach*in, und finden eine stimmige und zu lhnen
passende Positionierung.

e Erstellung eines authentischen Profils als Coach*in
e Feedback zum Coach*in-Profil von Gruppe und Trainer
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CONCEpPLs
Professionalitéit im Coaching
Integration und Abschluss (2 Tage)

Sie Uberpriifen Ihre Performance als Coach*in und erhalten ein qualifiziertes Feedback
und weitere Entwicklungshinweise:

e Live-Ubung von Coaching mit Video-Feedback
e Ubergabe der Zertifikate und Abschlussritual

Wenn Sie liber eine Selbststandigkeit nachdenken, empfehlen wir Ihnen, noch das fol-
gende Seminar hinzu zu buchen:

Existenzgrindung ftir Coach*innen (2 Tage - optional)

Sie legen die Grundlagen fiir lhren wirtschaftlichen Erfolg als Coach*in im Falle einer
Existenzgrindung:

e Unternehmerische Grundlagen fiir Coach*innen
e Marketing, Akquise und Honorarkalkulation
e Rechtliches und steuerliches Hintergrundwissen
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Zielgruppe der Ausbildung

Unsere Ausbildung ist genau richtig fiir Sie, wenn ...

e Sie sich als Coach*in selbststandig machen wollen

e Sie intern im Unternehmen coachen wollen

e Sie im Human Resources-Bereich lhre Kompetenz in der Einfihrung und
Begleitung von Coaching sowie in der Auswahl von Coach*innen stirken
wollen

e Sie im Beruf oder in anderen Lebensbereichen Menschen durch Coaching
begleiten wollen

e Sie einfach etwas fiir sich selbst tun und sich personlich weiter entwickeln
wollen

In der Regel sollten Sie fiir die Teilnahme ein Mindestalter von 30 Jahren haben und ein
abgeschlossenes (Fach-)Hochschulstudium oder einige Jahre Berufserfahrung mitbringen.
Ausnahmen sind nach Absprache maglich.

Die Ausbildung hat durch den hohen Praxisanteil auch Selbsterfahrungscharakter. Eine
stabile psychische, emotionale und korperliche Belastbarkeit wird daher vorausgesetzt,
ebenso die Offenheit und Bereitschaft zur Arbeit an der eigenen Personlichkeit sowie
zur ernsthaften und konstruktiven Auseinandersetzung mit den anderen Teilnehmern.

Weitere Teilnahmevoraussetzung ist in jedem Fall ein personliches Informations- und
Auswahlgesprach bei uns vor Ort mit dem Ausbildungsleiter.

Termine
Coaching Basics (8 Tage) 02. — 04. Februar 2024
0l.-03. Marz 2024
20.-21. April 2024
Toolbox Coaching (12 Tage) 25.-26. Mai 2024
29 —30. Juni 2024
29. August — O1. September 2024
28.-29. September 2024
26.—27. Oktober 2024
Supervision flir Coachs (2 Tage) 25. Oktober 2024 und 15. November 2024
Psychopathologie fiir Coachs (2 Tage) 16.—17. November 2024
Positionierung als Coach (I Tag) und
Integration und Abschluss (2 Tage) 06. - 08. Dezember 2024
NACHHOLTERMIN (bitte freihalten): 01.-03. November 2024

Die Seminarzeiten sind taglich von 10.00 Uhr bis ca. 18.00 Uhr. Die Ausbildung findet in
Bonn, Konstantinstr. 41 statt.

Hinzu kommen die Teilnahme an den selbst organisierten Ubungsgruppen sowie das
Studium der von uns empfohlenen Fachliteratur.
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Investition fur Ihre Ausbildung

Ihre Investition fiir die gesamte Ausbildung betragt € 7.680,00. Eine Ratenzahlung ist
nach vorheriger Vereinbarung moglich (siehe Teilnahmebedingungen). Die Ausbildung
ist von der Mehrwertsteuer befreit.

In diesem Betrag sind die Teilnahme an allen Ausbildungsmodulen, umfangreiche Semi-
narunterlagen und das Zertifikat enthalten. Die Kosten flir erganzende Fachliteratur
sowie ggf. fiir Unterkunft, Verpflegung und Fahrten sind nicht enthalten. Auch die Kos-
ten fir die vier Lehrcoachings sind nicht im Preis enthalten, da Sie diese bei einer zerti-
fizierten Coach*in lhrer Wahl nehmen konnen.

Zusatzliche Tagungspauschalen o.a. fallen bei change concepts nicht an.

Ihre Investition fiir die Ausbildung kann in der Regel steuerlich geltend gemacht werden.
Bitte fragen Sie hierzu lhren Steuerberater.

Bei Vorliegen individueller Voraussetzungen kann die Ausbildung aus Mitteln des Landes
NRW (Bildungsscheck) oder des Bundes (Bildungspramie ESF) gefordert werden. Gern
informiert Sie das change concepts-Biiro liber aktuelle Details.

ZLertifizierung und Abschluss der Ausbildung

Die Ausbildung ist zertifiziert vom Deutschen Coaching Verband e. V. (DCV) und steht
unter dessen Qualitatskontrolle. So haben Sie die Sicherheit, eine Ausbildung zu buchen,
die hochste Qualitatsstandards erfullt.

Nahere Informationen liber den DCV und seine Qualitatsstandards finden Sie unter
www.coachingverband.org.

Sie schlieBt ab mit einer Abschlusspriifung (schriftlich und praktisch). Nach Erbringung
aller Pflichtleistungen und Bestehen der Priifung erhalten Sie ein vom DCV anerkanntes
Zertifikat.

Damit haben Sie — bei Vorliegen der weiteren Voraussetzungen — auch die Moglichkeit,
sich selbst wiederum als Coach*in (DCV) zertifizieren zu lassen und somit auch lhren
Kunden gegenuber lhren Qualitatsanspruch sichtbar zu machen.

Nahere Informationen hieriiber erhalten Sie auf Wunsch gerne im Biiro des Deutschen
Coaching Verbandes e.V. (DCV).

Die Ausbildung ist dariiber hinaus von der Bezirksregierung Koln als berufliche Bildungs-
maBnahme anerkannt.

Hinweis zur Anmeldung

Bitte vereinbaren Sie vor einer schriftlichen Anmeldung (Formular auf S. 12) ein person-
liches Informations- und Auswahlgesprach mit unserem Ausbildungsleiter bei uns vor
Ort.
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Was spricht fur die Ausbildung bei change concepts?

Unsere Ausbildung Systemisches Coaching unterscheidet sich in einigen wichtigen Punk-
ten von den Coaching-Ausbildungen anderer Anbieter:

o Seit 2005 bilden wir Systemische Coach*innen aus.

o Unsere Ausbildung findet bereits zum 38. Mal statt. Das zeigt: Unser Konzept hat
sich bewahrt.

o Unsere Ausbildung ist zertifiziert vom Deutschen Coaching Verband e.V. (DCV),
einem fiihrenden Berufsverband. Somit haben Sie die Garantie fur die Einhaltung
hochster Qualitatsstandards.

o Im DCV arbeiten wir mit anderen filhrenden Anbietern in der Fachgruppe der Aus-
bildungsinstitute zusammen. Dies stellt sicher, dass die Ausbildung stiandig auf dem
,»otate of the Art* gehalten wird.

o Die Ausbildung umfasst tiber 220 Zeitstunden und ubertrifft damit die Standards
aller deutschen Coaching-Verbiande. So lernen Sie nicht nur Basics, sondern werden
umfassend auf professionelles Coaching vorbereitet.

o Die Ausbildung setzt gleichermaBen Schwerpunkte im Bereich des Business- und
des Life-Coachings, da eine Trennung in der Praxis ohnehin nicht realistisch ist. So
sind Sie fiir alle Anforderungen geriistet.

o Sie durchlaufen in der Ausbildung zugleich einen umfassenden Prozess der person-
lichen Weiterentwicklung und tun so nachhaltig etwas fiir sich selbst.

o Unsere fiinf verschiedenen Lehrcoach*innen sind erfahrene Praktiker*innen mit je-
weils bis zu 20 Jahren Berufserfahrung, drei von ihnen leiten selbst eigene Coaching-
Ausbildungsinstitute und alle sind in der Praxis stindig als Coach*innen titig.

o Neben den Lehrcoach*innen gibt es zusatzlich in jeder Ausbildung eine qualifizierte
Assistenz mit Coaching-Erfahrung zur Unterstiitzung der Lerngruppen.

o Unsere Ausbildung wird in kleinen Gruppen von maximal 10 Teilnehmern durchge-
fiihrt. So bekommen Sie eine intensive und personliche Betreuung.

o In unserer Ausbildung lernen Sie unterschiedliche Richtungen des Systemischen
Coachings kennen. So konnen Sie Ihren personlichen Stil entwickeln.

o Sie uben in der Ausbildung alle Coaching-Techniken praktisch an realen Beispielen
aus dem Teilnehmendenkreis oder von externen Klient*innen. Wir arbeiten nicht
mit abstrakten Fallstudien, Simulationen oder kiinstlichen ,,Rollenspielen®.

o Die Ausbildung hat durch die vielen Ubungen im Teilnehmendenkreis und die zu-
satzlichen Demonstrationen, Lehrcoachings sowie die Arbeit mit externen Test-
Klient*innen einen sehr hohen Praxisanteil.

o Sie bekommen in unserer Ausbildung die notige Sicherheit fir Grenzfalle und
schwierige Situationen im Coaching vermittelt. So sind Sie bestmoglich vorbereitet.

o Wir bieten lhnen eine angenehme, individuelle und offene Lernatmosphare in unse-
ren speziell auf die Ausbildung ausgerichteten schonen Raumen in Rheinnihe.

o Erganzend erhalten Sie von uns umfangreiches, gut strukturiertes Lernmaterial so-
wie gepriifte Literaturtipps zum Vertiefen.

o Als change concepts-Absolvent*in steht lhnen unsere Community offen: So bleiben
Sie auf dem Laufenden und konnen sich mit Kolleg*innen vernetzen und austau-
schen.

o Nicht zuletzt bieten wir lhnen unter Beriicksichtigung von Ausbildungsumfang und
-qualitat ein sehr faires Preis-Leistungs-Verhaltnis.

Wir halten, was wir versprechen — vergleichen Sie uns gernel
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lhre Lehrcoach*innen wdhrend der Ausbildung

Die Ausbildung wird wahrend der gesamten Zeit durchgangig von qualifizierten und er-
fahrenen sowie durch den Deutschen Coaching Verband (DCV) zertifizierten Lehr-
coach*innen betreut.

Oliver Miller

Inhaber von change concepts, ist Dipl.-Sozialpadagoge und Lehrcoach (DCV) mit Zu-
satzausbildungen in verschiedenen systemischen und losungsorientierten Methoden.
Er ist Initiator und Griinder des Deutschen Coaching Verbandes e.V. (DCV) und war
lange Jahre in der Qualitatssicherung des Verbandes engagiert.

Er ist Autor und Co-Autor verschiedener Fachbiicher und Fachartikel.

Oliver Miiller ist Haupttrainer und leitet die Ausbildung.

Anja Mumm

Dipl.-Betriebswirtin, ist Lehrcoachin (DCV) und Lehrtrainerin fiir Systemische Aufstel-
lungen mit Zusatzausbildungen in weiteren Methoden.

Sie ist Co-Griinderin des Deutschen Coaching Verbandes e.V. (DCV) sowie Sprecherin
der Zertifizierungskommission des Verbandes und Fachbuchautorin.

Anja Mumm ist Gasttrainerin zum Thema Systemische Aufstellungen.

Michael Tomoff

ist Dipl.-Psychologe, Trainer und Coach, Blogger und Weltverbesserer.

Er ist Experte fur Positive Psychologie und hat sich als Autor mehrerer Fachbiicher
zum Thema einen Namen gemacht.

Michael Tomoff ist Gasttrainer fiir das Thema Humor und Provokation im Coaching.

Frederic Linf3en

Dipl.-Psychologe, ist Coach mit Zusatzausbildungen in Losungsfokussierter Beratung
und Zulassung zur Psychotherapie (HPG). AuBerdem ist er Lehrender Supervisor (SG)
und Lehrender Coach (SG).

Frederic LinBen fiihrt als Gasttrainer durch das Modul Losungsfokussiertes Coaching.

Birgit Winter

hat VWL und Psychologie studiert und lebt in der Nahe von Bonn. Sie ist als Coachin,
Beraterin und Trainerin titig. lhre Ausbildung in Systemischem Coaching hat sie bei
change concepts absolviert.

Mit lhrem Mann leitet Sie ein Trainings- und Beratungsinstitut mit dem Schwerpunkt
Blended Learning. Sie fiihrt als Gasttrainerin durch die Supervisionen und das Modul
,Psychopathologie fiur Coachs".
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Teilnahmebedingungen/AGB

Teilnahmevoraussetzungen

Die grundsatzlichen Teilnahmevoraussetzungen
konnen Sie unserer Informationsbroschiire ent-
nehmen. Ausnahmen von diesen Voraussetzungen
sind nach Absprache moglich. Vor lhrer schriftli-
chen Anmeldung ist ein personliches Informa-
tions- und Auswahlgesprach mit unserem Ausbil-
dungsleiter in unseren Geschaftsraumen obligato-
risch. Dieses dient dazu die personliche Eignung
der Bewerber einzuschitzen. Wir behalten uns
vor, Interessenten ohne Benennung von Griinden
abzulehnen.

Leistungsumfang und Geblhr

Die Ausbildung wird von uns gemaB der Beschrei-
bung durchgefiihrt. Geringfiigige Anderungen der
Leistungen behalten wir uns vor. Die Teilnahme-
gebiihr versteht sich je Teilnehmer und beinhaltet
die Kosten fiir die Ausbildung gemaB der Leis-
tungsbeschreibung sowie der begleitenden Unter-
lagen und des Zertifikats. Die Kosten fiir ergan-
zende Fachliteratur und Lehrcoachings sowie ggf.
fiir Reise, Unterkunft, Verpflegung und Fahrten
sind nicht enthalten.

Anmeldung,
und Zahlung

Fiir eine Anmeldung ist unser Anmeldeformular
(Informationsbroschiire) zu verwenden. Mit
Ubersendung des vollstindig ausgefiillten Anmel-
deformulars per Brief, Fax oder E-Mail und dem
Eingang einer Anzahlung in Hohe von 780,00 € auf
unserem Konto bei der GLS Gemeinschaftsbank
eG (IBAN: DE50 4306 0967 4009 417 900, BIC:
GENODEMIGLS) geben Sie ein verbindliches An-
gebot zum Abschluss des Ausbildungsvertrags ab.
Ein Recht auf Teilnehme an der Ausbildung be-
steht aufgrund der begrenzten Teilnehmerzahl
nicht, die Platzvergabe erfolgt nach Eingang der
Anmeldungen. Sollte die maximale Teilnehmer-
zahl bei lhrer Anmeldung bereits erreicht sein, in-
formieren wir Sie umgehend dariiber und erstat-
ten die ggf. bereits geleistete Anzahlung zuriick.
Dariiberhinausgehende Anspriiche konnen Sie
nicht geltend machen.

Die Annahme lhres Angebots bestatigen wir lhnen
innerhalb von 7 Tagen per E-Mail. Der Vertrag gilt
mit dem Tag der Ubermittlung der Bestitigungs-
mail als geschlossen (Zeitpunkt des Vertrags-
schlusses).

Die restlichen Teilnahmegebiihren sind vier Wo-
chen vor Ausbildungsbeginn per Uberweisung auf
das o.g. Konto zu zahlen. Erfolgt der Vertrags-
schluss weniger als vier Wochen vor dem Ausbil-
dungsbeginn, so ist die Teilnahmegebiihr sofort
und ohne jeglichen Abzug im Voraus fallig.

Vertragsschluss
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Zertifikate und Teilnahmebe-
scheinigung

Nach erfolgreichem Abschluss der Gesamtausbil-
dung erhalten Sie ein Zertifikat. Ein Rechtsan-
spruch auf das Bestehen der Abschlusspriifung ist
nicht gegeben. Fiir die Teilnahme an einzelnen
Modulen der Ausbildung wird auf Wunsch eine
Teilnahmebescheinigung erstellt.

Riicktritt

Sie konnen vom Vertrag jederzeit zuriicktreten.
Die Riicktrittserklarung bedarf der Schriftform.
Fiir den rechtzeitigen Zugang sind Sie verantwort-
lich.

Abhangig vom Zeitpunkt lhres Riicktritts werden
nachfolgende Stornogebiihren fillig:

Riicktritt bis zum 31. Tag vor Ausbildungsbeginn
keine Gebiihren, 30 bis |5 Tage vor Ausbildungs-
beginn 50 % der Teilnahmegebiihr, ab 14 Tage vor
Ausbildungsbeginn 100% der Teilnahmegebiihr.
Ilhnen bleibt in jedem oben genannten Fall das
Recht vorbehalten, nachzuweisen, dass uns kein
oder nur ein geringerer Schaden entstanden ist.
Unabhingig davon konnen Sie schriftlich auch ei-
nen Ersatzteilnehmer bestimmen. Wir behalten
uns das Recht vor, den Ersatzteilnehmer aus sach-
lichen oder personlichen Griinden (Nichterfiillung
der Teilnahmevoraussetzungen oder mangelnde
personliche Eignung) abzulehnen.

Annullierung, Anderungen und
Ausschluss von Teilnehmem

Wir behalten uns das Recht vor, die Ausbildung
bei Nichterreichen der Mindesteilnehmerzahl bis
spatestens |4 Tage vor Ausbildungsbeginn abzusa-
gen. Bei Ausfall der Gesamtausbildung durch Er-
krankung des/der Ausbilder(s) und in Fallen der
hoheren Gewalt oder sonstigen unvorhersehba-
ren Ereignissen besteht kein Anspruch auf Durch-
fiilhrung der Ausbildung. Wir informieren Sie un-
verziglich und erstatten die bereits geleisteten
Teilnahmegebiihren umgehend zuriick. AuBer in
Fillen von vorsitzlichem oder grob fahrlissigem
Verhalten unsererseits sind weitergehende An-
spriche ausgeschlossen. Insbesondere ein An-
spruch auf Ersatz von Reise- und Ubernachtungs-
kosten sowie ggf. Arbeitsausfall besteht nicht. Fiir
mittelbare Schaden, insbesondere entgangene Ge-
winne oder Anspriiche Dritter haften wir nicht.
Bei Ausfall einzelner Ausbildungsteile aufgrund
wichtiger Griinde (z.B. Erkrankung des Ausbil-
ders) bieten wir fir den ausgefallenen Ausbil-
dungsteil einen Ersatztermin an. Ein Wechsel des
Ausbilders/Trainers, unwesentliche Anderungen
im Ausbildungsablauf oder eine zumutbare Verle-
gung des Ausbildungsortes berechtigen nicht zur
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Minderung der Teilnahmegebiihr oder zum Riick-
tritt vom Vertrag.

Wir behalten uns vor, einen Teilnehmer, der sich
vertragswidrig verhilt, die Ausbildung nachhaltig
stort oder sich in erheblichem MaBe entgegen der
guten Sitten oder gesetzlichen Vorschriften ver-
halt, sodass ein reibungsloser Ablauf bzw. eine
Fortsetzung der Ausbildung nicht gewahrleistet
werden kann, abzumahnen und bei Erfolglosigkeit
einer Abmahnung von der Ausbildung auszuschlie-
Ben. Schadensersatzanspriiche des Teilnehmers
sind ausgeschlossen. Insbesondere besteht kein
Anspruch auf Erstattung der Teilnahmegebiihren,
Reise- oder Ubernachtungskosten.

Foérdermittel

Wir akzeptieren verschiedene Forderungen (z.B.
Bildungsscheck NRWV und Bildungspramie), wobei
keine Garantie fiir die tatsachliche Kostenuiber-
nahme des Kostentragers iibernommen wird.
Ubernimmt der Kostentriger die Forderung ganz
oder teilweise nicht, stellen wir lhnen selbst den
Differenzbetrag in Rechnung.

Haftung

Wir haften nicht fiir Schaden, es sei denn diese
beruhen auf einem grob fahrlassigen oder vorsitz-
lichen Handeln von uns. Fiir Schaden an der Ge-
sundheit, dem Korper oder dem Leben haftet der
Auftragnehmer uneingeschrankt. Dariiber hinaus
haften wir bei Verletzung einer wesentlichen Ver-
tragspflicht nur fiir vorhersehbare und vertragsty-
pische Schaden.

Die Einschrankungen gelten auch zugunsten der
gesetzlichen Vertreter, der Mitarbeiter und Erfiil-
lungsgehilfen von change concepts.

Urheber —und Nutzungsrechte

Ausbildungsbegleitende Unterlagen stehen im Ei-
gentum von uns und sind urheberrechtlich ge-
schiitzt. Sie erwerben daran lediglich ein nicht aus-
schlieBliches, nicht libertragbares Nutzungsrecht.
D.h. die Inhalte sind nur zur eigenen Verwendung
und zum Zwecke der Ausbildung bestimmt; we-
der die vollstandigen Inhalte noch deren Bestand-
teile dirfen - ohne ausdriickliche schriftliche Zu-
stimmung von uns - an Dritte weitergegeben oder
vervielfaltigt oder anderweitig genutzt werden.
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Verschwiegenheit und Daten-
schutz

Sie verpflichten sich mit Vertragsschluss wahrend
und auch tiber das Ende hinaus zur Verschwiegen-
heit bzgl. aller teilnehmer- und klientenbezogenen
Kenntnisse, die Sie im Rahmen der Ausbildung er-
fahren.

Wir sind verpflichtet, lhre personenbezogenen
Daten nach den Bestimmungen des Bundesdaten-
schutzgesetzes, der Datenschutzgrundverordnung
und sonstiger in den Mitgliedstaaten der Europai-
schen Union geltenden Datenschutzgesetze und
anderer Bestimmungen mit datenschutzrechtli-
chem Charakter zu behandeln. Wir erheben im
Rahmen der Anmeldung und Abwicklung des Aus-
bildungsvertrags lhre Daten. Ohne lhre Einwilli-
gung werden diese Daten nur erhoben, verarbei-
tet oder genutzt, soweit dies fiir die Abwicklung
des Vertragsverhiltnisses, fiir die Inanspruch-
nahme und Abrechnung erforderlich ist. Die Wei-
tergabe der Daten des Nutzers an Dritte erfolgt
nur in dem MaB, indem sie ausdriicklich zuge-
stimmt haben. Sofern Sie Auskunft iiber die von
ihnen gespeicherten personenbezogenen Daten
wiinschen, konnen Sie dies per E-Malil
(mail@change-concepts.de) beantragen. Weitere
Informationen zur Datenverarbeitung und lhre
Rechte ergeben sich aus den Bedingungen der Da-
tenschutzerklarung, welche unter (https://change-
concepts.de/datenschutz/)  abgerufen werden
kann.

Schlussbestimmungen

Alle Nebenabreden, Anderungen oder Erginzun-
gen dieses Vertrages bediirfen zu ihrer rechtlichen
Wirksambkeit der Schriftform, dies gilt auch fiir die
Aufhebung dieses Schriftformerfordernisses.

Fiir die auf der Grundlage dieser AGB geschlosse-
nen Vertrage und fiir aus ihnen folgende Ansprii-
che gleich welcher Art gilt ausschlieBlich das
Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Der ausschlieBliche Gerichtsstand bei allen sich
aus dem Vertragsverhiltnis ergebenden Streitig-
keiten ist, soweit der Teilnehmer ein Kaufmann,
eine juristische Person des offentlichen Rechts o-
der ein offentlich-rechtliches Sondervermogen ist,
Bonn.

Sollten eine oder mehrere Einzelbestimmungen
dieser AGB unwirksam sein oder werden, so wird
dadurch die Giiltigkeit der tbrigen Bestimmungen
nicht berihrt.
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Professiondlitéit im Coaching

Anmeldung Ausbildung Systemisches Coaching

Hiermit melde ich mich zur Ausbildung Systemisches Coaching bei change concepts verbindlich
an. Ausbildungszeitraum ist von Februar 2024 bis Dezember 2024 in Bonn.

Persdnliche Daten

Titel

Vorname

Name

Geschlecht (") mannlich (] weiblich () anderes

Beruf

Geburtsdatum

Aktuelles Foto
(Sie konnen bequem
eins per Mail
senden)

Anschrift privat

ggf. abweichende Rechnungsanschrift

Firma:

StraBe

PLZ, Ort

Telefon

Telefon mobil

E-Mail

Bei Kostenlibernahme: Ansprechpartner/Kostenstelle:

Zahlungsweise
0 Komplettzahlung vorab € 7.680,00
0 Ratenzahlung: Anzahlung zuziiglich 10 Raten je € 720,00
(Februar 2024 bis November 2024)
| Die Anzahlung in Hohe von € 780,00 habe ich iiberwiesen.
GLS Gemeinschaftsbank eG IBAN: DE50 4306 0967 4009 417 900
Q Die Teilnahmebedingungen/AGB habe ich zur Kenntnis genommen und ich erkenne sie
durch meine Unterschrift ausdriicklich an.
Ort, Datum, Unterschrift Teilnehmer/in ggf. Ort, Datum, Unterschrift Kostentrager
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Professiondlitéit im Coaching

Kontaktdaten change concepts

Fur die Beantwortung von Fragen stehen wir Ilhnen gerne zur Verfiigung.

change concepts
Oliver Mller
KonstantinstraBe 41
53179 Bonn

Fon: 0228 / 37710-01
Fax: 0228 / 37710-02

www.change-concepts.de
mail@change-concepts.de

Biirozeiten:
Montag bis Freitag von 9.00 bis 13.00 Uhr

change concepts Bonn | Ausbildung Systemisches Coaching Seite 13 (von 13)



