er keine Approbation hat, darf

nicht als Arzt titig sein. Stren-

ge Berufsaustibungsregeln gel-

ten auch bei Notaren oder Psychologen.

Wer hingegen als so genannter Business

Coach in Deutschland Geld verdienen

machte, kann das ohne jeglichen Befihi-
gungsnachweis.

Das ist offenbar fiir viele attraktiv:
Geschitzt bieten in Deutschland mittler-
weile 8ooo Personen ihre Dienstleis-
tung als Business Coaches an. Passend
dazu fragen immer mehr Unternehmen
diese Beratung an. Aktuell setzen zwei
von drei Unternehmen Coaching ein -
Tendenz steigend.

Der klassische Coach dient im Zweier-
gesprich als neutraler Berater und Spar-
ringspartner fiir Fithrungskrifte und
regt zur Selbstreflexion an. Mittlerweile
ist Coaching auch im mittleren Manage-
ment angekommen. ,Coaching ist das
am schnellsten wachsende Personalent-
wicklungsinstrument®, sagt Branchenve-
teran Wolfgang Looss. ,,Gerade in gro-
fien Unternehmen gibt es fast keinen
Fihrungswechsel mehr, der nicht durch
ein Coaching als flankierende Mafinah-
me begleitet wird.“

Looss reprisentiert auch von seiner
Ausbildung her die Mehrheit der Busi-
ness Coaches. ,Ich bin gelernter Betriebs-
wirt, habe quer durch ziemlich alle Fakul-
titen studiert®, sagt Looss tiber sich. Der
sogenannten 3. Marburger Coaching-Stu-
die zufolge haben 65 Prozent der befrag-
ten Coaches einen Hochschulabschluss -
hiufig in Wirtschaftswissenschaften oder
Psychologie. Eine Berufsausbildung absol-
vierten 33 Prozent der Coaches. 72,2 Pro-
zent haben eine Coaching-Zusatzausbil-
dung absolviert.

Von Anbieterseite konnte der Wild-
wuchs nicht grofier sein: So gibt es mehr
als 20 Coaching-Verbinde, die Ausbildun-
gen nach unterschiedlichen Kriterien zer-
tifizieren und um die Gunst von mogli-
chen Mitgliedsfirmen buhlen. Fiir Sieg-
fried Greif, Wissenschaftler an der Uni-
versitit Osnabrtick, ein grofies Problem:
»Die Verbinde sind kleine Furstentiimer,
die sich in Abgrenzung zu den Wettbe-
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Getfangen im

Berater-Labyrint

Viele Unternehmen lassen ihre

Fihrungskrafte coachen. Doch auf dem
Markt herrscht volliger Wildwuchs.

Von Martin Scheele

werbern profilieren wollen.“ Auch Ausbil-
dungsanbieter gibt es im Coaching-
Markt untibersichtlich viele. Wolfgang
Looss weify von 180 Ausbildungsprogram-
men hierzulande. Das Angebotsspektrum
ist denkbar breit, es reicht von der Ver-
mittlung esoterischer Methoden bis zum
Training fundierter Beratungsmethoden.
Manche Ausbildung dauert nur ein Wo-
chenende, andere Kurse umfassen ein
zwei Jahre langes Hochschulstudium.

Wissenschaftler Greif hat im Jahr 2013
insgesamt 50 Coaching-Ausbildungen in
Deutschland, Grofibritannien und den
Vereinigten Staaten untersucht. Dabei
hat der Psychologe die Prisentationen
der Anbieter im Internet analysiert und
nach wissenschaftlichen Begriffen, Theo-
rien oder Methoden gesucht. Sein Fazit:
~Wissenschaftlich  fundiert* sind in
Deutschland gerade mal vier Prozent der
Ausbildungen. Das Gefihrliche: ,Busi-
ness Coaches haben viel Einfluss, sie ent-
scheiden uber Karrieren, eine Professio-
nalisierung ist dringend nétig.“

Seritse Coaches wie Christopher Rau-
en wissen um die Dringlichkeit. Der Di-
plom-Psychologe ist Vorsitzender des
Deutschen Bundesverbandes Coaching
(DBVC); dieser gilt als Flaggschiff der
Verbinde. Wire eine DIN-Norm hilf-
reich? ,Eine DIN-Norm wiirde die Erar-
beitung durch alle gesellschaftlich maf-
geblichen Interessengruppen erfordern®,
sagt Rauen. Das entsprechende Gremi-
um hierfiir, der Roundtable der Coa-
chingverbinde, habe jedoch, aufgrund
unterschiedlicher Interessenlagen der
von ihm reprisentierten Personen, nach
jahrelangen Diskussionen nur Basis-Stan-
dards veroffentlichen kénnen.

Grofiere Unternehmen versuchen die
seridsen Anbieter durch Referenzchecks
herauszufiltern und bauen sich einen
Pool an Coaches auf. Christopher Rauen
weify allerdings auch von Unternehmen,
die als einziges Auswahlkriterium das
Netzwerk angeben. ,Das ist bedenklich®,
sagt Rauen. Jorg Middendorf, ebenfalls
langjihriger Business Coach, wider-
spricht: ,Eine Professionalisierung der
deutschen Coaching-Branche ist auf je-

den Fall festzustellen.“ Er begriindet:
»Die Einkiufer von Coaching-Dienstleis-
tungen, also Personalentwickler, haben
oft ebenfalls umfangreiche Coaching
oder Beratungsausbildungen absolviert,
so dass sie auf einen hohen Qualititsstan-
dard achten konnen und dies auch tun.“
Er verweist auch auf eine eigene Studie,
der zufolge Business Coaches im Durch-
schnitt 11,7 Jahre Berufserfahrung haben.

In den Pools sind kaum Dienstleister,
die ausschliefilich als Coach arbeiten.
Der Grund ist einfach: Das Angebot
tbersteigt die Nachfrage deutlich. In der
Folge konnen nur die wenigsten rein
vom Coaching leben. Laut einer aktuel-
len Studie erwirtschaftete mehr als die
Hilfte der 452 befragten Coaches maxi-
mal ein Viertel ihres Jahreseinkommens
damit. Deshalb sind die meisten auch als
Moderator, Berater und Trainer titig.
»lch arbeite seit 25 Jahren als Organisa-
tionsherater, Personalentwickler, Coach,
Supervisor, Trainer usw.“, schreibt etwa
Wolfgang Looss tiber sich. Wie Looss
haben auch andere Business Coaches Be-
rater aus- und fortgebildet.

Fir Wissenschaftler Greif ist noch
viel zu tun, er rit Unternehmen zu einer
tiefgehenden Evaluierung der eingesetz-
ten Coaches. Die Praxis sieht Greif zufol-
ge allerdings anders aus. In einer europa-
weiten Befragung aus 2018 von insgesamt
2791 Coaches kam heraus, dass nur
knapp 20 Prozent der Deutschen formell
mit einem Evaluierungsbogen arbeiten.
In England dagegen sind es immerhin 44
Prozent der dortigen Coaches. In
Deutschland seien es vor allem die Nied-
rigverdiener, die hiufiger evaluieren als
die Grofiverdiener. ,Wer gut verdient,
will sich nicht dem Risiko aussetzen,
durch ein schlechtes Ergebnis den Auf-
trag zu verlieren®, sagt Greif.

Greif schligt tiberdies vor, dass Unter-
nehmen Assessment Center zur Auswahl
von Business Coaches aufbauen sollten.
Allerdings ist er skeptisch, dass die Pro-
fessionalisierung  weiter fortschreitet.
,Die meisten Unternehmen sind nicht
aktiv genug. Manche investieren mehr
als eine Million Euro, ohne zu iiberprii-
fen, was dabei herauskommt.*



